
ગુરુ ગોબ િંદબસિંઘ સરકારી હોબપિટલ- જામનગર 
નાગરરક અબિકાર િત્ર  

 

તમ ેહકદાર છો. 

• કોઈપણ સમયે ડોક્ટર પાસેથી તાત્કાલિક મેડીકિ સારવાર હોસ્પીટિના એકસીડન્ટ તથા તાત્કાલિક લવભાગોમાાંથી 

સેવા મેળવવા માટે. 

• તમ ેતમારા આરોગ્યને િગતી લવગતો જાણવા હકદાર છો તથા હોસ્પીટિમાાં કામ કરતી દરેક વ્યલક્ત તમારા આરોગ્યની 

વાત ગોપનીય રાખવા માટે કાયદાકીય રીત ેબાંધાયેિ છે. 

• આપ સ્થાલનક આરોગ્ય સેવાઓ લવશેની સાંપણૂણ માહહતી મેળવી શકો છો, આ માહહતીમાાં સેવાન ાં યોગ્યતા ધોરણ, રાહ 

જોવાની સમય સામેિ છે. 

• ચકાસણી દરમ્યાન કાયણપ્રણાિી અન ેસારવાર દરમ્યાન અાંગત પ્રલતષ્ઠા અને ખાનગી એકાાંતને સન્માન આપવામાાં 

આવશે. 

• કોઇપણ પ્રકારના શારીહરક દ વ્યવહાર અથવા અવગણનાથી રક્ષણ રહેશ.ે 

• કોઈપણ સમયે સારવાર બાંધ કરાવી શકો છો. 

• એનેસ્થેલસયા, િોહી અને િોહીના ટર ાન્સફય ઝન વખતે અને અલત- જોખમી કાયણપ્રણાિી/ સારવાર પહેિાપૂવણ માંજ રી 

જરૂરી છે. 

• ફહરયાદ કરવા માટે હોસ્પીટિની ફહરયાદ કાયણપ્રણાિી પ્રમાણે ફહરયાદ નોંધાવી શકો છો. 

• સાંભલવત સાર સાંભાળની માહહતી મેળવી શકો છો. 

• સાંભલવત પહરણામોની માહહતી મેળવી શકો છો. 

• ભાવી કોમ્્િીકેશનની માહહતી મેળવી શકો છો. 

• દવાઓના સિામત અન ેઅસરકારક ઉપયોગનો અલધકાર છે. 

• સારવાર અાંગેના થનાર ખચણ અાંગે માહહતી મેળવી શકો છો. 

..........................................  ફરજો  ............................................... 
 

• નાગહરકોએ હોલસ્પટિ સેવાની ઉણપ અથવા બે કાળજી અાંગે તાંત્રને જાણ કરવાની ફરજ છે. 

• નાગહરકોએ હોલસ્પટિ સેવાની અમ ક મ શ્કેિીઓ/ આકલસ્મક મ શ્કેિીઓ સમજી હોલસ્પટિ તાંત્રની સાથે રહી અન્ય 

દદીઓને અડચણ કે તકિીફ ન થાય તેવ ાં દયાન આપવાન ાં રહેશે. 

• નાગહરકોએ હોસ્પીટિની સ્વચ્છતા જાળવવામાાં મદદરૂપ થવાન ાં રહે છે. 

• નાગહરકોએ હોસ્પીટિની સેવાઓ વધ  ઉપયોગી બનાવવા પોતાના સ ચનો સ ચન પેટીમાાં મ કવા તત્પર રહેવાન ાં છે. 

• હોસ્પીટિની સેવાનો દ રપયોગ કે ગરેઉપયોગ ન થાય તેવી કાળજી િેવાની છે. 

 



ગુરુ ગોબ િંદબસિંઘ સરકારી હોબપિટલ- જામનગર 

ઉિલબ્િ સેવાઓની બવગત અને સમયમયાાદા 

 
ક્રમ સેવા સેવાની બવગત સમય મયાાદા 

૧ દદીની ઈમરજન્સીની સેવાઓ ૨૪ કિાક ચાિ  તાત્કાલિક 

૨ દદીની સારવાર 
ઓ.પી.ડી. 

દરરોજ     (જાહેર રજા અને રલવવાર લસવાય) જ ેતે હદવસેજ 

૩ િેબોરેટરી તપાસ રીપોટણ  સાદીતપાસ ૨૪ કિાકમાાં રીપોટણ  

૪ િેબોરેટરી તપાસ રીપોટણ  સમય િેતી ૩૬ કિાકમાાં રીપોટણ  

૫ એકસ-રે સાદા ઈમરજન્સી તાત્કાલિક 

૬ એક્સ-રે સાદા ઇન્ડોર દદી ઓ.પી.ડીના હદવસ ે

૭ સોનોગ્રાફી તપાસ ઇન્ડોર દદી દીન-૧માાં 

૮ સોનોગ્રાફી તપાસ ઓ.પી.ડી દદી તારીખ આપેિ હદવસ ે

૯ સોનોગ્રાફી તપાસ ઓ.પી.ડી દદી(ઇમરજન્સી) ત તણજ 

૧૦ ઈ.સી.જી  રીપોટણ  ત તણજ દીન-૧ માાં 

૧૧ ઓપરેશન ઈમરજન્સી ત તણજ દીન-૧ માાં 

૧૨ ઓપરેશન ્િાન ઓપરેશન તારીખ આપેિ હદવસ ે

૧૩ મેડીકો િીગિ સટીફીકેટ પોસ્ટમોટણમ રીપોટણ  નોટ 
કેલમકિ એનાિીસીસ રીપોટણ  – જરુરી હરપોટણ  
આવ્યાના 
પોસ્ટમોટણમ રીપોટણ  સગાને પોિીસન ાં એન.ઓ.સી 
િાવ્યા બાદ  

દીન-૭ માાં 
હદન- ૨ માાં 
 
 
૨૪ કિાકમાાં 

૧૪ ક ટ ાંબ કલ્યાણની સેવાઓ કોપર ટી, ઓરિ પીલ્સ, લનરોધ, ક ટ ાંબ 
કલ્યાણના ઓપરેશન 

દીન-૧ માાં  
 

૧૫ એમ્્ય િન્સ સેવાઓ 

(રેફરિ) 

૨૪ કિાક ચાિ  તેજ હદવસ-ે તાત્કાલિક 

૧૬ હફઝીયોથરેાપી તમામ સારવાર તેજ હદવસ ે

૧૭ બાળકોના વેકસીનેશન દરરોજ તેજ હદવસ ે

૧૮ યેલ્લો ફીવર વેક્સીનેશન સોમ- ગ રુ 
સાાંજ ે૪ વાગ્યે 

તેજ હદવસ ે

 

નોંિ: ઉિરોક્ત સેવાઓ સિંસાિનોની ઉિલબ્િતા િર આિારરત રહેશે. 

 

 

 



 

દદી તરીકેના હક્ક અને ફરજો 

દદી તરીકેના હક્કો દદી તરીકેની ફરજો 
૧. દદી અને તેના સગાઓને સમજાય તેવી ભાષામાાં 
સારવાર લવશે માહહતી મળેવવાનો અલિકાર. 

૧. પોતાના રોગ લવશે સાંપૂણણ માહહતી.હાિની સ્વાસ્્ય લસ્થલત 
જ ના કોઈપણ રોગ અથવા એિજી લવગેરેની લવગતવાર 
માહહતી અમને આપશો. 

૨. પોતાના રોગની તેમજ લસ્થલતની સાંપણૂણ માહહતી 
મેળવવાનો અલિકાર. 

૨. રોગના લનદાન માટે આપેિી સૂચનો અને ઉપચાર પદ્ધલતન ાં 
સમથણન કરવ ાં અને આપિેા સૂચનોન ાં પાિન કરવ ાં. 

૩. કોઈ પણ તપાસ, દવા કે સારવાર માટે માંજ રી આપવી 
તથા ના પડવી અને તનેી સાંભલવત અસરોની માહહતી 
મેળવવાનો અલિકાર. 

3. બીજા દદીઓના અલધકારી ધ્યાન રાખવ ાં અને હોસ્પીટિના 
દદીઓ પ્રત્યે પોતાના લનયમોન ાં પાિન કરાવવા અાંગ ેજાગૃલત 
રાખવી. 

૪. પોતાનો વ્યલક્તગત પ્રલતષ્ઠા, ધાલમણક તથા સાાંસ્કૃલતક 
માન્યતાઓનો સન્માન જાળવવાનો અલિકાર. 

૪. હોસ્પીટિમાાં સિાહ, સારવાર િેવા માટે અગાઉથી સમય 
મેળવી િેવો અને તેન ાં પાિન કરવ ાં. કોઈ કારણસર ન આવી 
શકાય તો હોલસ્પટિ ને જાણ કરવી. 

૫. પોતાના રોગ લવશે માહહતી ગ પ્ત રાખવાનો અલિકાર. ૫. કોઇપણ ખોટી માહહતી અથવા ખોટા પ્રમાણપત્રો માટે 
આગ્રહ કરવો નહી. 

૬. પોતાની ફહરયાદ, સચૂન આપવાનો અલિકાર. ૬. હોલસ્પટિ પહરસર સ્વચ્છ રાખવામાાં સહયોગ આપવો. 

૭. દદીના હક્કોનો ભાંગ થતો જણાય તો લનયામકશ્રી 
અથવા ફહરયાદ લનવારણ સલમલત તેમજ ૦૨૮૮ 
૨૬૬૬૧૩૨ નાંબરને જાણ કરવી. 

૭. જાજરૂના વપરાશ પછી સ્વચ્છ રાખવ ાં. 

૮. સારવાર દરમ્યાન દદીઓની અવગણના ન થાય તેમજ 
શારીહરક માનલસક હેરાનગલત ન થાય તેની કાળજી િેવી 
જોઈએ. 

૮. કૃપયા કચરા પેટીનો ઉપયોગ કરો. 

૯. સારવાર દરમ્યાન દદીઓને થનાર સાંભલવત ખચણ 
અાંગેની જાણકારી મેળવવી. 

૯. હોલસ્પટિના પહરસરમાાં ધ્ર મપાન અને થૂકવ ાં લનષેધ છે. 

૧૦. સારવાર અાંગેની માહહતી/રેકોડણ  મેળવવાનો 
અલધકાર. 

૧૦. પોતાનો વારો આવ ેતેની પ્રલતક્ષા કરો. 

૧૧.સારવાર અાંગેની લવલવધ પદ્ધલતની પસાંગી કરવાનો 

હક્ક. 

૧૧. કૃપયા શાાંલત જાળવવી. 

૧૨. સારવાર દરમ્યાન અકસ્માત ન થાય તે અાંગેની 
કાળજી િેવાનો હક્ક. 

૧૨. દિાિોથી સાવધ રહેવ ાં. 

 

કોઈપણ પ્રકારની ફહરયાદ માટે ફહરયાદ લનવારણ સલમલત/આર.એમ.ઓ ઓફીસનો સાંપકણ  કરવો/ડાયિ  

નાં. ૦૨૮૮ ૨૬૬૬૨૪૪ 

 



➢ જુઓ બનયમ ૪ 
➢ કચેરીમાાં ઉપિભ્ય જાહેર કરેિી સેવાઓ સાંબાંલધત માહહતી પ્રદલશણત કરત  બોડણ  

➢ ગ જરાત ( જાહેર સેવાઓ અાંગેનો નાગહરકોનો અલધકાર) અલધલનયમ, ૨૦૧૩ 
➢ કચેરીન ાં નામ ગ રુ ગોલબાંદલસાંગ સરકારી હોલસ્પટિ જામનગર 
➢ લજલ્લો: જામનગર 

 
અન સ લચત સેવાઓ :નીચે મ જબ 
ક્રમ સેવાઓની 

યાદી 
તિાસની 
યાદી 

મુકરર અબિકારીનુ 
નામ 

જાહેર 
સેવાઓ 
િૂરી િાડવા 
માટે મુકરર 
અબિકારી 
માટેની 
સમયમયાાદા 

ફરીયાદ 
બનવારણ 
અબિકારીનુ  
નામ અને 
સરનામ ુ

ફરીયાદ 
બનવારણ 
અબિકારી 
દ્વારા 
બનકાલ 
કરવા 
માટેની 
સમય 
મયાાદા 

મુકરર 
સત્તાઅબિકારી 
અને રાજ્ય 
અિીલ સત્તા 
મિંડળનુ 
સરનામ ુ

મુકરર 
સત્તાઅબિકારી 
અને રાજ્ય 
અિીલીય 
સત્તા મિંડળ 
દ્વારા બનકાલ 
માટેની સમય 
મયાાદા  

૧ ૨ ૩ ૪ ૫ ૬ ૭ ૮ ૯ 

૧ ઉમરન  
પ્રમાણપત્ર 

૭ હદવસ  

ડો.પી.આર.સક્સેના 
લનવાસી તબીબી 
અલધકારી, જી જી 
હોલસ્પટિ જામનગર  

કોિમ ૩ 
મ જબ 

ડો. હદપક 
એસ. લતવારી 
ઇચા તબીબી 

અલધક્ષક, 
તબીબી 

અલધક્ષકશ્રીની 
કચેરી, 
જી.જી. 
હોલસ્પટિ 
જામનગર. 

અપીિ 
મળ્યાના 
૩૦ 

હદવસની 
અાંદર 

અલધક 

લનયામકશ્રી, 
તબીબી 

લશક્ષણ અને 
સાંશોધન 

્િૉક નાં. ૪, 
જ ના 

સલચવાિય, 
ગાાંધીનગર 

અપીિ 
મળ્યાના 

તારીખથી ૪૫ 
હદવસની 
અાંદર 

૨ માાંદગી / 
વચગાળાન  
/ આખરી 
પ્રમાણપત્ર 

૭ હદવસ  

૩ શાહરરીક 
લવકિાાંગતા 
(હદવ્યાાંગતા 
પ્રમાણપત્ર) 

૧૪ 
હદવસ  

૪ જન્મ મરણ 
રીપોટણ  

૧૪ 
હદવસ  

 

✓ અરજી આપવા અાંગે સ્વીકારવા અલધકૃત વ્યલક્તન ાં નામ અને હોદ્દો: શ્રી જીગર મહેતા, જ લનયર કિાકણ  ( આઉટસોસણ કમણચારી) 
નાગરરકોને સુચનો 

✓ સ્વીકૃલતની પહોંચ ફરલજયાતપણે મેળવવી 
✓ સેવામાાં લવિાંબ થાય/ના મળે તો સ્વીકૃલતની પહોંચ સાથે ફરીયાદ લનવારણ અલધકારીનો સાંપકણ  કરવો વેબસાઇટ:  

ggghjam@gmail.com 
✓ કોિ સેન્ટર / હેલ્પ ડેસ્ક સેન્ટર ૦૨૮૮૨૬૬૬૬૧૭૨ 

 

 

mailto:ggghjam@gmail.com

